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Co je HELIOS Monitoring?

Nastroj umoznujici kontrolu spravnosti zpracovani dat a
\4 V4 V4 V4 O
dodrzovani procesnich postupu

Napr. nerealizované doklady, nezauctované doklady, chybné vyplnéné
doklady, nezpracované importy, chyby v auditlogu, atd.

Monitoring nemusi jen kontrolovat chyby, muZe i informovat
Napr. stav a poCet objednavek, denni prijem, stav vyrizeni zakazek
Jak to funguje?
Stanovime kontrolni body (= co chceme kontrolovat)
Pro tyto body vytvorime monitoring
Monitoring periodicky provadi kontrolu

Monitoring odesila informace emailem
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Co neni HELIOS Monitoring?

Monitoring neni Workflow
Kontroly nejsou rizeny udalostmi, ale planovacem
Nefidi tok zpracovani dokladu

Monitoring predevsim informuje

Monitoring neni Distribuce doklad

Nepodporuje formatovani dokumentd

HELIOS



Jak informuje Monitoring?

Informace dostavame ve formeé HTML emailu

Co email obsahuje nebo miize obsahovat?
Informaci pro uzivatele, co dany monitoring kontroluje

HTML Tabulku nebo vice tabulek obsahujici libovolna data s vysledkem
monitoringu

Ke kazdé tabulce prilohu ve formatech XLS/CSV/DBF/TXT
Informaci, kdo je odpovédny za reseni problému
Datum a c¢as provedeni monitoringu

Informacni texty k vysledkim

Co zobrazena data znamenaji, jak ma uzivatel problém resit, jak a kde zaznamy najde
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Jak kontroluje Monitoring?

Pomoci objektlli definovanych v HELIOS

Filtr, Sablona, Filtr + Sablona

Libovolny SQL dotaz

Mohu provadét kontrolu véech systému infrastruktury spole¢nosti
dostupnych prostfednictvim dotazd z SQL serveru, na kterém bézi HELIOS

Kontrola obsahu souborovych slozek

Planujeme dalsi typy kontrol

Napr. FTP, HTTP request
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Jak je definovan Monitoring?

Popisné informace

Nazev, popis, pres které pomocné objekty je monitoring implementovan
Formatovani
Hlavicka, paticka, styl vzhledu emailu
Seznam prijemcl
Odpovédné osoby, Prijemci, Kopie
Planovac
Zafazeni monitoringu do planu spousténi
Obsah

Texty, monitorovaci skripty — definuji obsah vysledného HTML emailu
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Jak je definovan Monitoring?

<> Monitoring: Nezai¢tované pofadace || B | ]
Editace Vztahy Funkce Akce
2adHS 4+ DB EBE S
/" Vlastnosti | Obsah | « || /" vztahy -
Reference: | EMGO0101 Aktivni: |V -8 Kopie
Mazev: | Mezalictovane poradace - F Odpovédnost
FPopis: 4
—-@l Planoval
4
B 5:00
—-@l Piijemce
| Zobrazitndhled | :
Platnost od: Platnost do: 4
Posilat vidy: | Ne Archivovat: | Pouze posledni :
Predmét: 4
4
. . e o - . . . 4
Meni vyplnén predmét, bude pouzit vychozi: reference - nazev. b
4

Kontrolni objekt: | emg_monitoring_nezauctovane_poradace

Posledni spusténi: | 19.04. 2013 05:00 | Prigti spusténi: | 22.04.2013 05:00

\\1. fﬂnnuls'l'r'| Archiv |
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Jak je definovan obsah?

Jednoduché pouziti filtru, sablony

Monitorovaci skript
Vraci vysledek zobrazovany v HTML emailu nebo v prilozeném souboru

SQL dotaz, filtr, prehledova Sablona, kontrola obsahu souborové slozky

HTML znacky, libovolny text

Klicova slova, ktera jsou v emailu nahrazena prislusnou hodnotou
Hlavicka emailu

PatiCka emailu

Styl - CSS predpis pro formatovani emailu
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Jak je definovan obsah?

<> Monitoring: Nezai¢tované pofadace
Editace Vztahy Funkce Akce
2AHS DR TEE =
/ ‘u"|aEtHDEti{.fVﬂhﬁﬂh |

Styl: | 0000001 EMG

Hlavicka: | 0000001 Hlavicka EMG

Obsah: | <SCRIPT type="sql" output="table" check = "trug"=
EXECUTE emg_maonitoring_nezauctovane_poradace

</SCRIPT=
| VioZ skript |
Poradac:
Filtr:
Sablona:
Paticka: | 0000002 Paticka EMG
| Zobrazit néhled |

Vztahy

| )

-8 Kopie

-1 B Odpovéd
4

—-@l Planoval
4
p 5:00

—-@l Piijemce

w

e . . . . . . .

nost

\\1. fﬂnnuls'l'r'| Archiv |
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Jak vypada monitorovaci skript?

Objekty HELIOS

<script type="heg" folder="20385" template="10594"
filker="10896" output="table" filename="Nerealizovane
doklady.xlsx"></script >

SQL dotaz
<script type="sql" output="table" check="true"
filename="Seznam PSC.xlsx">SELECT psc as [PSC], mesto as

[Mésto], posta AS [Posta] FROM vw_kontrola_psc ORDER BY
psc</script>

Lze volat i ulozené procedury vracejici data

Kontrola souboroveé slozky
<script type="dir" output="table" directory="c:\import"
searchpattern="*.xml" count="3" minage="10"></script>

HELIOS



Jak vypada monitorovaci skript?

Podpora vkladani skripti

& VloZ skript = | [ B | [ 2 Vloz skript |- B | ]

Typ: | Objekt repository HELIOS | = | Typ: | SQL skript E2
Poradaé: SAL:

Filtr:
Sablona:

Kontrolni: [¥

Format vystupu: | Tabulka Kontrolni: ¥

L35 trida: Format vystupu: | Tabulka

Exportovat vysledek do souboru: [/ CSS trida:

Nazev souboru: Exportovat vysledek do souboru: [

MNazev souboru:

| OK || Storno | | OK || Stormo |
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Kdy probiha Monitoring?

Spustéenim na zakladeé planu

'ﬂ' Monitoring - planovad |- B[
Zaznam Zakladni operace Funkce

2HAARSFESCTEEDETES

Monitoring - planovac 1-12 [ 12

@] ID Planu  Nazev Aktivni Typ planu Pc U1 St Ct P Sc Ne Den Denni frekvence Interval Spoustét od Spoustét do Platné od Platné do
[A] Za€ina.. [Al Zadind na B] Za.. [A] Za€in. @A & B & & G Gl =3 [Al Za&iné na = Stej.. [A] Zadina.. [Al Zadind. = Stejné = Stejné
L 0000012 N|N

0000011 17:30 Ano Tydenni A A A A A NN Jednou 17:30:00

0000010  5:30-Po. Ct Ano Tydenni A N NANHMNN Jednou 05:30:00

0000009  16:30 Ano Tydenni A A A AANN Jednou 16:30:00

0000008  6:30 Ano Tydenni A A A AANN Jednou 06:30:00

0oooooyY  6:00-18:00 - kazdych 30 minut Ano Tydenni A A A A A NN Opakovangé 30 06:11:00 18:15:00

0000006  Mésigni- 1. den Ano Mésicni N NNNNNN 1 Jednou 06:15:00

0000005  7-00 Ano Tydenni A A A AANN Jednou 07:06:00

0000004  7:00-18:00 - kazdou hodinu Ano Tydenni A A A AANN Opakované 60 07:00:00 18:00:00

0000003  15:00 Ano Tydenni A A A A A NN Jednou 15:00:00

0000002  5:00-18:00 - kazdé 3 hodiny Ano Tydenni A A A A A NN Opakované 180 05:00:00 18:10:00

0000001  5:00 Ano Tydenni A A A AANN Jednou 05:00:00
141D Plénu R = «Vjchozie T «Zadny =

Spusténim funkce Monitoringu

Rucné, odkazem na funkci, z davky, z workflow
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Co je to Planovac?

Obdoba planovace napr. SQL agenta
Monitoring mluze byt pripojen do libovolnych plan( spousténi
Na kazdém monitoringu je vidét datum a cas posledniho a pristiho spusténi
Planovac umoznuje definovat
Denni, tydenni, mésicni plany
Denni frekvence spousténi

Jednou nebo opakované ve stanoveném intervalu

Definice casového rozmezi

Planovac bezi na pozadi jako serverova funkce
Monitoringy spusténé ve stejny cas bézi paralelné

Nastavuje se podobné jako server Workflow

HELIOS



Co je to Planovac?

&+ Menitoring - planovaé: 6:00 - 18:00 - kaZdych 30 minut || B ||
Editace Vztahy Akce
SEaHS LD ES
D Planu: | A0 Aktivni Vztahy -
Mézev: | 6:00 - 18:00 - kazdych 30 minut =& Monitoring
Fopis: 4

Typ planu: | Tydenni
Pond&li: Utery: [¥] Stieda: [¥] Ctvriek: [¥] Pétek: [/]
Sobota: [[] Nedéle: [C]

Denni frekvence: | Opakovane Spoustét od: | 06:11
Interval: 30| min. Spoustét do: | 18:18
Flatné od: Flatné do:

b PORTAL B2C: Kontrola ir

\\ 1. formulaF
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Jaky vysledek poskytuje Monitoring?

Odeslany HTML email

MUZe obsahovat pfFilohy s daty v rdznych formatech
MUZe obsahovat informace, jak ma uzivatel reportovany problém Fesit

V konfiguraci |ze nastavit i adresu pro odesilani slepé kopie emailu

Archiv vygenerovanych zprav

Monitoring lze nastavit, aby byly vygenerované informace ulozeny do
archivu

Nikdy, Vzdy, Pouze posledni
Zpravu lze kdykoli zobrazit v internetovém prohlizeci

Je zaznamenan obsah, datum vytvoreni, prijemci emailu
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Jaky vysledek poskytuje Monitoring?

s Mm? Maonitoring - vzorovy pfiklad - Zprava (H

Zprava Doplrky ESET

TML)

™

v@l

@ Pokud se vyskytly potiZe se zobrazenim této zprawy, kliknutim sem ji zobrazite ve webovém prohliZeéi.

Od: Helios monitoring <helios. monitoring @helpis. cz>
Komu: soukup. libor @helpis. cz
Kopie:

Predmét: HIS0107 Monitoring - vzorovy priklad

| Zprava | B PRIKLAD SELECTU.XLSX 7 kB) E}] PRIKLAD FILTRU.XLSX (7 KE)

Help|Q

Monitoring - vzorovy priklad

Ukazkova definice monitoringu.

PSC | Mésto Posta

10400 | Hajek Praha 114
10400 | Kralovice Fraha 114
10400 | KFeslice Fraha 114

10400 | Pitkovice (Praha 22) | Praha 114

10400 | Uhfinéves Praha 114

Pofadaé: PSC (5966)
Filtr: PSC 101 (3566)

PSC | Mésto Poita Zemé | Zkratka

10100 | Michle (Praha 10} FPraha 101

10100 | Strasnice (Praha 10) (Cast) | Praha 101

10100 | Vinohrady (Praha 10) (Zast) | Praha 101

10100 | Vinohrady (Praha 2) (ast) | Praha 101

10100 | Vrsovice (Praha 10) (éast) | Praha 101

Odpovédnad osoba: Soukup Libor
Kontrolni objeki(y): vw_kontrola_psc
Cdeslano: 2013-03-15 15:19:53

(c) 2013 Helios Green Monitoring - HelplS, s.r.o.

o Daléi informace o uZivateli: Helios menitoring.

Odeslano:

pd 15.3.2013 15:27

00 =] |y M LR =

L0 00| =) | O e L D —

'35|
A B C D
PSC  Meésto Fosta
10400 Hajek Praha 114
10400 Kralovice Fraha 114
10400 Kfeslice Fraha 114
10400 Pitkovice (Praha 22) Praha 114
10400 Uhfindves Fraha 114
A B | C D E
PSC  Mésto Poita Zemé Zkratka
10100 Michle (Praha 10) Fraha 101

10100 Stragnice (Praha 10) (4st) Praha 101

10100 Vinohrady (Praha 10) (¢ast) Praha 101

10100 Vinohrady (Praha 2) (€ast) Praha 101
t)

10100 Vriovice (Praha 10) (Eas
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Jaké jsou prinosy Monitoringu?

Moznost odhalit problemy drive, nez se stanou vaznymi

Moznost kontrolovat proces v kterémkoli bodu, pokud je
interpretovatelny v dostupnych datech

Moznost kontroly dat nachazejicich se i mimo HELIOS
Moznost aktivniho informovani uzivatele o stavu procesu
Udrzovani historie provedenych monitoringu

Distribuce informace v HTML emailu i v datovém souboru
Lze pouzit i pro periodicky export dat
Podpora CSS, HTML

Moznost rychlych Uprav vzhledu pomoci hlavicek a paticek

Integrovany planovac
HELIOS



Monitoring = zadné skryte problemy.

Libor Soukup, HelplS, s.r.o.

soukup.libor@helpis.cz

http://www.helpis.cz/monitoring
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