HELIOS Greep o rec o

SO
g
Il aS
\

Libor Soukup

Analyza vykonu e\lﬂeuos

nu zelenou”

>
Help &
. -

http://www.helpis.cz/vykon



mailto:soukup.libor@helpis.cz

HELIOS

O co jde?

« Po Uspésnée implementaci je zakaznik spokojeny a vse
krasne funguje

Databaze HELIOS Green se uspesne plni daty

Zakaznik konecné zjistuje, jak HELIOS Green funguje
- Uzivatelé a spravce si vytvari sablony, filtry, atd.

Databaze se stale plni dalSimi a dalsimi daty

Zakaznik chce vyhodnocovat data ve své databazi
. Lll/ﬂgu pozadovany ndpocty datovych skladd, slozité selecty/$ablony,

 Pribyvaji dalsi dovyvoje

Uzivatelé hlasi: ,HELIOS je strasne pomaly"
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Hleda se vinik

« MUZe za to hardware?
« SQL Server + Ulozisté
 Aplikacni server
. Sitova infrastruktura
« Klientské stanice

. MUZe za to software?
 SQL Server

« Windows Server
« HELIOS Green

. MUZe za to Asseco nebo
Partner?
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Hleda se reseni

Zkousi se navysit RAM
Zkousi se pridat pocet CPU

Zvazuje se Enterprise edice Windows Serveru a SQL
Serveru

Neustale se rebuilduji a defragmentuji indexy, aktualizuji
statistiky

Provadi se shrink databaze a transakcniho logu

Zkousi se najit problém pomoci
* SQL Server Profiler
* Trace aplikacniho serveru
* Log blokovani
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. a vysledek?

Casto za cenu vysokych nakladi
v lepsim pripade zmirneni negativnich projevd,
v horsim pak zadna zmeéna.

"Tudy ne, pratelél,

Jara Cimrman, mistr slepych uli¢ek
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Zkusme to jinak
Kdyz se obratite na HelplS, bude postup vypadat takto:

- Sejdeme se s implementatorem a zjistime:
. Popis problému na zakdazce
- Jaké moduly jsou nasazeny
» Pocet uzivatell
« Miru integrace na okolni systémy
- Realizované dovyvoje a specifické funkcionality
« Obecné informace o zakazce a vaznost situace
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HELIOS>

Zkusme to jinak
Kdyz se obratite na HelplS, bude postup vypadat takto:

- Sejdeme se se zakaznikem a zjistime:
» Popis problému na zakazce z pohledu zdkaznika
« Informace o problémovych procesech
« Informace o HW a SW od spravce
» Informace o zpusobu spravy HELIOSu
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Zkusme to jinak

Kdyz se obratite na HelplS, bude postup vypadat takto:

- Provedeme analyzu HW a SW prostredi na zakazce:
* Verze Windows Serveru a SQL Serveru
« HW parametry (RAM, CPU) serveru
- Parametry Ulozisté databaze
- Instalované aplikace na serverech
« Konfigurace SQL serveru
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Zkusme to jinak
Kdyz se obratite na HelplS, bude postup vypadat takto:

v v/

- Zmerime vykon HELIOSu

« Po dohodé se zakaznikem a implementatorem je stanoveno
vhodné obdobi pro komplexni monitoring SQL Serveru pomoci
Performance Advisoru

. UZivatelé vytvareji subjektivni log problému

- V\yhodnotime zjisténe informace a nameérené udaje
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Zkusme to jinak
Kdyz se obratite na HelplS, bude postup vypadat takto:
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Jakeé informace dostanete?

Jako vysledek obdrzi zakaznik zavérecnou zpravu
obsahujici:

- Vyhodnoceni zatéze, vyuziti a konfigurace SQL Serveru

Total Network Utilization % Total CPU Usage % System Memory Usage (MB) Total Disk Latency
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Jaké informace dostanete?
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Jakeé informace dostanete?

. VVyhodnoceni stavu indexU na databazi
Chybéjici indexy
- Zbytecné nebo chybné navrzené indexy

Flan Diadram /*
0.0% 0.0 % BT %] 0.0% 0.0 %] oo%|§| 0.0 % 0.0% ] 0.0 % 0.0 % CREATE NONCLUSTERED INDEX idx_his_cislo_objektu
:ﬂ% s 1B ".34 1@ LI‘ 14 : @ 317‘53'} ON [lcs].[uda_pol_sk_polozka] ([cislo_objektu])
SELEC lar =sted lar ested = lzr ested lar nd=x Seek i
Compeie 5= [I.P:ftDu‘teL?J)gﬁ'l] Compese 5= F’I[IMEFL.I::IP:I [Le.‘t{!uter]nln) Compute 52 I\é[nnerljzmjjs Compese 5= [:kJJDbSSE] INCLUDE ( [typ—opravy]) [popls]’ [VC] )
0.0% 005 [ig_sk_polozka_cs_cislo_ra.. GO
0.0% %
10277 900 j%'.‘l] o ‘iﬁ t _fgﬁ /
Clustered Index Scan 1 Index Sesk RID Lockup
[udz_gzal_sk_polozhz], RID Lockup [subjekry]. [=%_paolazka]
[PK_udz_pol_sk_polozka] [subiekty] [PK_subjekty 1 13]

SELECT TOP # 1 FROM lcs.uda_uzaverka_sk_polozka WHERE ¢islo_subjektu = #

Flan Diagram /*
CREATE NONCLUSTERED INDEX idx_his_cislo_subjektu

0.0 % 0% 153 % ON [lcs].[uda_uzaverka_sk_polozka] ([cislo_subjektu])
I_*'I"— %1— +«—— I INCLUDE ([cislo_objektu],[lezak_rucne_zadany])
Cormpuse Sczlar Top TaHE Sean GO

[wda_uzaverka_sk_polozkz] * /

Analyza béhu procedury lcs.nsp_kontrola_stat_vztahu

Total Durakion | Tokal CPU| CPU % Total Reads | Reads % | Tokal Writes | Writes %% | Count | Max Duration | Swg Dur,.. = | Min Duration
01:25:35.053 1147073 1% 217763 112 55 79 00:13:26,875 00:01:05.035  00:00:05,805
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Jakeé informace dostanete?

. Seznam neoptimalnich dotazl z vysokou zatézi
. Zdroj téchto dotazu (filtr, $ablona, funkce, externi systémy)
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« PFi¢iny blokovani a deadlockU

Pfiklad nejdéle bé&zicich dotazl

v Vv 7

Text Data (Mormalized) Total Duration | Total CPU  CPU % Total Reads  Reads % Total Writes Writes % Count | Max Duration | AwgDuration | Min Duration
SELECT uda.ino_skldokl, sl.pocetke, sl.pocetn 0,23:03:34,399| 74712 202 26| 1136771147 2 a 0| 6547 0.00:00:45,239| 0,00:00:12,489 | 0,00:00:05,000
DECLARE @MinDateTime AS TIME = $DECLA| 0.14:15: 25,119 11342 ] 33 a a a 11| 0,02:23:12,891| 0.01:17:45,192 | 0.00:07: 19,313
create table #ChediCowleyPermissions (pkin 0.10:00:10,348| 31692915 11| 2200669 070 4 23 058 0| 45620 0.00:11:16,526| 0.00:00:07,794| 0,00:00:05,001
SELECT top # lcs.saldo. dslo_subjektu AS sald 0.04:40:49,275| 11082 325 4| 1690268 948 3 a00 397 1 2(0.04:27:40,790| 0.02:20:24,633 | 0,00:13:08,4856
SELECT '«<TR height="25" bgcolor ="FFFFFF"™] 0.04:07:13,158 | 13 871669 5| 13 193 896 047 27| 14204 159 16 16| 0,00:20:56,289 | 0.00:15:27,072 0.00:11: 14,513
DECLARE @TableMame NVARCHAR(123) DEC 0.03:05:10,368| 7975 113 3| 235926870 a 44026 ] 11| 0,00:23:55,081| 0.00:16:50,033 | 0.00:15:11,120
SELECT lcs. faktura_wydana_hlavicka.dslo_su 0.03:02:58,808| 7902954 3| 7622244 2 10973 0| 1596 0.00:07:58,5586 | 0.00:00:06,573| 0,00:00:05,000
CREATE TABLE #tab ( cislo_subjektu int , org 0,02:17:34,368| 7435935 3| 1933748665 a 274 485 a 27|0,00:11: 16,369 | 0,00:05:05,717| 0.00:02:30,570
DECLARE @MinDateTime AS TIME = $DECLA| 0.02:02:20,310 1808 ] 33 a a ] 11| 0,00:16:39,755| 0.00:11:45,537 | 0.00:01:00,643
exec sp_executesqgl 'SELECT TOP # pvt.plan | 0.02:08:32,817 37233 W] 14626 0 72 0| 268 0.00:00:30,159| 0.00:00:28,779| 0.00:00:05, 166
exec sp_executesgl 'exec [lcs]. [nsp_napocti| 0.01:58:00,452| 7533974 3| 1883364229 4| 4853538 & 6(0.01:02:17,342 0.00:19:40,075| 0.00:01:34,637
SELECT count{®) FROM lcs.sbornik_obdobi W] 0.01:54: 12,404 30 0 308 a a 0 77(0.00:27:28,797 0.00:01:28,992| 0.00:00:05,191
exec [lcs]. [nsp_pwd_cashflow1_nak] @pripal 0.01:52:12,713| 3603 246 1| 237886 177 a 35845 ] 12| 0,00:32:33,239| 0.00:09:21,059 | 0.00:04:34, 266
SELECT ss.name AS SchemaMame ,so.name { 0.01:44:41,055 109 i) 424 0 0 0 210 0,00:00:30,033) 0,00:00:29,909| 0.00:00: 10,834
SELECT lcs. faktura_wydana_hlavicka.dslo_su 0.01:34:03,541 208933 ] 107824 732 a 4 0 9(0.00:13:39,985| 0.00:10:27,060 | 0,00:01: 10,456
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Jakeé informace dostanete?

» Pfi¢iny problému zaznamenané v uzivatelském logu

16:23 credit, 31101, 1.1.2015..31.12.2015)

1]2.12.2015 16:18- vyhledavani v saldu, zadany parametry, spolecnost, ucet, rozmezi vystaveni faktury (RMS

Novak

Jedna se o projev jiz dfive popsaného problému v Sabloné na tfidé Saldo. Po provedeni popsané Upravy je

reakce Sablony vyrazné rychlejsi (cca 1s).

2 | 3.12.2015, 9:05-9:08 | vymazavani dokladu v saldu na EUR vypise

Novakova

Problém je zplsoben chybéjicim indexem na statickém vztahu 8870 Uhrada - podklad, ktery by podpofil

rychlejsi béh procedury Ics.nsp_kontrola_stat_vztahu

Flan Diagram

0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 1.1 % 93.9 %

e d 1 d i d 1 d 1 J d i ’
' ﬁ—“ aqv b £ =
INSERT Table Insart Compute Scalar Top Parallelism Table Scan
[#nalezene] (Gather Streams) [uhrady]
/ *

CREATE NONCLUSTERED INDEX [<Name of Missing Index, sysname,>]
ON [lcs].[uhrady] ([cislo_nonsubjektu_podklad])

INCLUDE ([cislo_nonsubjektu])

GO

*/

Page:@ Date: 4/4/16 www.helios.eu

Gl c2C0O

SOLUTIONS
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Jakeé informace dostanete?

« Informace o nevhodné implementaci v .NET

Pripadné dalsi nevhodné postupy z hlediska spravy
HELIOSu a zejména databaze

Velikost dostupné paméti pro ostatni procesy mimo SQL Server je minimalni:

ﬂ;l\'c'induws Task Manager page File USGQE o
File Options WYiew Help v v v v .
AppllcatlonsIP ssssssss IServices Performance |Network| gIU 100% Bylo Z‘]Is,teno’ Zve, krome SQL Serveru Jsou Zde
P U Uy 0% instalovany dalsi aplikace:
60% . .
IIIII _,-F_’J_’_’_J 1. ESET File Security
40%
. 2. Double-Take
e s e 20% 3. Klient HELIOS Green
- _ o 18112015 24112015 30.11.2015 6.12.2015 4. Symantec LiveUpdate
C 21112015 27112015 3422015 5. Symantec NetBackup
e e () Sy Counter Instance 6. NSClient++
Tatal 65535 Hardles 75477
Cached 437 |’Threads 1915 . % Usage VPNC \pagefile sys
Availabl LEES Processes 114
Frs 31 Up Time 64:21:54:30
Carnmit (GE} 74183
~Kernel Memory (ME)
Paged 350
Morpaged 100 R Marit |
Processes: 114 CPU Usage: 16% ‘Physical Memory; 99%, 4
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Pouze zprava? Samozrejme, ze ne!

Soucasti zpravy je i navrh opatreni, ktera je potreba provést k
naprave problemu.

e Zaverecnoy zpravu s navrhy opatreni projedname s
implementatorem i zakaznikem

- Provedeme optimalizaci navrzenou ve zprave
« Optimalizace indexu
.« Optimalizace dotaz( (8ablon, filtrd, funkci, uloZzenych procedur, pohledd)
« Navrh optimalizace problematickych procest
« Navrh Uprav implementace v .NET

- V pripadé potreby Probéhne v prubé&hu optimalizace i konzultace s
koncovymi uzivateli

Problém zBravic;IIa,nenj, zplisoben pouze jednim faktorem, ale vét§jnou
jde o kombinaci vice ruznych, mnohdy zdanlive nesouvisejicich pricin.

Snazime se tedy o komplexni pohled a odhaleni pripadnych souvislosti

7

s dalsimi procesy, funkcionalitami a nastavenimi celeho systemu.

Page:@ Date: 4/4/16 www.helios.eu Gl Cc2C. 0O

SOLUTIONS
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Jak dlouho to bude celé trvat?

Celd akce je rozdélena do 3 kroku:

 Sledovani provozu a mereni vykonu
 Cca 14 - 30 dnu
 zavisi na stavu a obchodnich procesech na zakazce

 \Vypracovani zpravy
« Cca 3-4 dny, zalezi na rozsahu

« Optimalizace
. Doba zavisi na poltu a typu nalezenych problému

Celkové je tfeba pocitat s obdobim 30 - 60 dnu, kdy
budou probihat dilCi prace.
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Co dal?

Do budoucna je treba pocitat s tim, ze nejde o
jednorazovou akci.

I nadale je potFeba pravidelné sledovat a analyzovat stav
databaze, zeJmena pr| zmenach v procesech, dovyvojich,
integraci daIS|ch systému apod.

Jsme pripraveni provest opakovanou kontrolu stavu na
zakazce.
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Diskuse

« Reference

Kdo za to muze?

ProC na to nemyslel vyvojar?

Co nedéla spravce a co by délat mel?
Co delaji uzivatelé a co by délat neméli?
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Teésime se na vase problemy!
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